
С 1 апреля 2021 года «горячие линии» Минздрава - 8-800-551-12-04 и 8-800-333-93-72 

перевели свою работу на единый номер «горячей линии» - 122. 

 

Для удобства жителей региона многоканальная линия работает круглосуточно, 

специалисты-операторы готовы ответить на вопросы о доступности и качестве оказания 

медицинской помощи, а также вопросы, связанные с коронавирусом: профилактика и 

оказание медицинской помощи, работа Центров амбулаторной помощи пациентам с 

коронавирусом и подозрением на него и вакцинальных пунктов. 

 

На «горячую линию» 122 ведется набор сотрудников для временного 

трудоустройства. 

 

 

В чем заключается трудовая 

деятельность: 

• Работа с входящими звонками от 

жителей Тверской области; 

• Ответы на вопросы и 

переадресация с использованием 

скриптов (готовый сценарий общения) 

для удобства работы; 

• Консультационная поддержка и 

прием обращений граждан. 

 

Условия: 

• Заработная плата с расчетом на 

полную ставку 5/2 – от 25 000 руб. 

• Официальное трудоустройство; 

• Индивидуальный график; 

• Смены от 4 до 8 часов; 

• Возможна работа в ночное время и 

выходные дни; 

 

Примечания: 

• Офис находится в центре города 

(Трехсвятская, 6); 

• Возможность работы лиц с ОВЗ; 

• Для кандидатов будет проведен 

общий инструктаж на рабочем месте 

(дата будет обговорена позже); 

• Приветствуется статус волонтера. 

 

Требования: 

• Возраст 18+; 

• Коммуникабельность; 

• Стрессоустойчивость; 

• Грамотная речь. 

 

 



 


